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1 Inledning

En ny syn pa vad som skapar konkurrens- och utvecklingskraft har vixt fram och etablerats
under senare ar. | detta sammanhang talas det mycket om kluster och innovationer.
Utvecklingen mot en kunskapsbaserad ekonomi har 6kat intresset for att studera
kunskapsbildningsprocesser och innovationer i niringslivet. Mdnga menar till och med att
innovationer dr den viktigaste kraften bakom 6kad produktivitet, som i sin tur 4r den
viktigaste killan till [angsiktig ekonomisk tillvéxt (se bl.a. Lundvall, 1992; Nelson, 1993;
Cooke, 1998; Asheim & Isaksen, 2002; Edquist, 2002). For att foretag skall kunna vara
konkurrenskraftiga kravs dérfor ett stindigt och aktivt deltagande i innovationsskapande
processer. Detta forutsétter ett gynnsamt innovationsklimat, vilket kraver en malmedveten
politik som understddjer denna typ av verksamheter. En sddan politik kréver i sin tur

forstaelse for hur innovationsprocesser gér till i olika delar av samhéllet.

1.1 Problemomradet

Att studera kopplingen mellan innovationer och langsiktig ekonomisk tillvixt har under de
senaste aren kommit att bli ett allt storre forskningsomrdde inom olika ekonomiska
discipliner. Till att borja med skedde denna forskning framfor allt inom nationalekonomin.
De forsta idéerna om innovationssystem presenterades i slutet av 1980-talet, for att
beskriva hur den industriella strukturen och FoU-systemens utformning tillsammans
medverkar till att skapa distinkta industriella och teknologiska utvecklingsbanor i olika
lander (Eriksson, 2000). I borjan av 1990-talet utkom tva antologier som av ménga anses
ha haft stor betydelse for utvecklingen av begreppet innovationssystem och ddrmed studiet
av innovationer och innovationsprocesser, dels den av Bengt-Ake Lundvall (1992)
redigerade National systems of innovations — Towards a theory of innovation and
interactive learning, dels den av Richard R. Nelson (1993) redigerade National innovation

systems — A comparative analysis.

Efter hand har forskning om innovationer och innovationsprocesser spridit sig till andra

discipliner. Denna spridning har skett snabbt 6ver den akademiska varlden, men dven som



analytisk ram for utformningen av offentliga innovationsatgirder (Edquist, 2002). En stor
del av denna forskning har kommit att 4ga rum inom den ekonomiska geografin. Den
nationella nivan for denna typ av analyser har kommit att ifrdgaséttas inom den
ekonomiska geografin och i stillet har fokus ofta riktats mot den regionala nivan, vilket har
ansetts vara ett mer relevant studieobjekt. Detta har da ofta studerats i termer av regionala
innovationssystem. Studiet av innovationer och innovationsprocesser pa regional niva har
ddrmed kopplats till andra typer av ansatser som studerats inom den ekonomiska geografin,
till exempel den forskning som bedrivits om kluster av framfor allt Michael E. Porter
(1990; 1998). Klusteransatserna har haft stor betydelse for hur diskussionen om
innovationsprocesser fors idag. Det har hér skett en sammansméltning av olika teoretiska
utgdngspunkter som pé ett eller annat sétt behandlar regionala utvecklingsfragor, vilka pa
senare ar har fatt ett uppsving. De senaste aren har forskningen om innovationer inom den
ekonomiska geografin utdkats markant. Ett flertal rapporter och artiklar har publicerats de

senaste dren (se bl.a. Eriksson, 2000; Asheim & Isaksen, 2002; Andersson m.fl., 2002).

Vid studiet av kluster och innovationer har det traditionellt varit fokus pé
tillverkningsindustri, medan tjanstesektorn ofta har hamnat i skymundan. Detta trots att
betydelsen av tjdnstesektorn stdndigt 6kar och anses ha stor framtida potential. Thomas
Andersson m.fl. (2002) menar att innovationer generellt spelar lika stor roll for
tjdnstesektorn som for tillverkningsindustrin. Daremot handlar innovationer inom
tjdnstesektorn snarare om anvindandet av nya teknologier och om struktur- eller
organisationsfordndringar som mojliggor nya produkter eller tjdnster eller sétt att leverera
dem. Innovationer &r inte 1 samma utstrickning forknippat med forskning och utveckling
som inom tillverkningsindustrin. Har utgdrs de centrala produktionsfaktorerna i annu hogre
grad dn inom tillverkningsindustrin framfor allt av individer och deras nétverk.
Konkurrenskraften bestdms 1 allt storre utstrackning av immateriella investeringar, da

dagens ekonomi blir allt mer kunskapsbaserad.

Turism brukar rdknas som en viktig del av tjanstesektorn dér tillvéxten dr extra stark och
som har stor betydelse for manga regioner. Studiet av innovationer i samband med turism

var linge ett forbisett omrdde. S& sent som mot slutet av 1990-talet hivdade Anne-Mette



Hjalager (1997) att det forelag begriansad forskning vad det gillde innovationer 1 samband
med turism. De senaste dren verkar dock dven denna forskning ha vuxit i omfattning. I en
senare rapport hidvdar Hjalager (2002) att innovationer mer och mer anvénts for att beskriva
konkurrenskraft och utveckling dven av turistforetag, destinationer och turismsektorn. Ett
begrénsat antal rapporter och artiklar har publicerats de senaste d&ren som behandlar
innovationer 1 samband med turism (se bl.a. Stamboulis & Skayannis, 2003; Hjalager,
2002; Nordin, 2003). Fortfarande dr denna forskning dock begrinsad i férhallande till

forskning om innovationer inom méinga andra sektorer.

Sambandet mellan innovationer och tillvixten inom turism ar tydligt, &ven om vissa
forskare menar att det finns allvarliga hinder f6r att innovationsprocesser och
kunskapsoverforing skall komma till stand inom turismen, om man jamfor med hur det ar
inom andra delar av ekonomin (se bl.a. Hjalager, 2002; Nordin, 2003). Aven om vissa
forskare har hidvdat att innovationer inte existerar inom turism, menar andra forskare att
innovationer forekommer inom turism, men att de inte &r lika vanligt forekommande som
inom tillverkningsindustrin och tar sig ibland annorlunda uttryck, vilket gér dem svérare att

uppticka (se bl.a. Hjalager, 2002; Nordin, 2003).

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att belysa innovationsprocessen bakom utvecklingen av
turismsatsningar pd en destination. Ddrmed vill jag visa pé turismens karaktér och

forutséttningar i relation till innovationer och innovationsprocesser.

Utifrén en fallstudie av turistdestinationen Osterlen skall jag:

- identifiera vilka aktdrerna dr som driver utvecklingen av turism pa destinationen,

- visa pa olika typer av samverkan som dger rum mellan aktor i detta arbete,

- visa upp exempel pa olika initiativ man har tagit och olika satsningar man gjort for att

frimja den innovativa verksamheten inom turismen pa destinationen.



2 Metod

I det foljande skall jag diskutera den metodansats jag valt att anldgga pa studien for att
uppfylla det syfte jag stillt upp. Dessutom skall jag berétta om mitt tillvigagangssétt i

arbetet med uppsatsen.

2.1 En fallstudie

Forst och framst skall uppsatsen alltsa ses som en fallstudie, dir jag studerar ett av manga
tdnkbara fall. Denna typ av studier kan man genomfora for att skaffa sig djupgaende
insikter om en viss situation. Fokus ligger pa processen snarare én resultatet, pa kontext

snarare dn pa specifika variabler och pa att upptdcka snarare @n att bevisa (Merriam, 1994).

Det som kdnnetecknar en fallstudie dr att den dr partikularistisk, deskriptiv, heuristisk och
induktiv (Merriam, 1994). Att en fallstudie ar partikularistisk innebér att den fokuserar pa
en viss situation, foreteelse eller enhet. I min studie utgor turistdestinationen Osterlen ett
fall. Att en fallstudie ar deskriptiv innebér att man genomfor en detaljerad redogdrelse for
det fall som studeras. Det innebér dven att man visar pa komplexiteten i en situation, det
vill sdga det faktum att det 4&r manga faktorer som spelar in. Saledes kommer jag att forsdka
visa pa komplexiteten i de innovationsskapande processerna med betydelse for den
langsiktiga ekonomiska utvecklingen pé destinationen. Att en fallstudie &r heuristisk
innebdr att den bidrar till att ndgon aspekt av verkligheten kan ses pa ett nytt sdtt. Genom
att fallstudien har denna karaktér kan den skapa nya inneborder, vidga lidsarens erfarenheter
eller bekréfta det man redan trodde sig veta. Detta hoppas jag till viss man kunna uppna
genom att studera innovationer och innovationsprocesser i samband med turism utifran
detta fall. Att en fallstudie dr induktiv innebér att generaliseringar, begrepp och hypoteser
uppstar ur den information man har tillgéng till och som i sin tur har sin grund i den kontext
som bildar ram till det man studerar. Upptéckt av nya relationer och begrepp samt en ny
forstaelse, snarare dn verifiering av pa forhand specificerade hypoteser dr utmérkande for
denna typ av studier. Detta stimmer vil 6verens med de forestéllningar jag har med denna

studie.



2.2 Val av fall

Valet av fall dr grundldggande vid utformningen av denna typ av studier. I detta ingar att
vélja dels hur ménga fall som skall studeras, dels vilka fall som skall studeras. Detta dr
viktigt eftersom det kommer att padverka analysens utformning och méjligheter (Merriam,
1994). Jag har valt att endast studera ett fall. Valet av turistdestination som ska studeras har
som nidmnts ovan fallit pa Osterlen. Jag har valt Osterlen som studieobjekt av flera
anledningar. En anledning &r att det &r ett omrade 1 min egen nérhet. Jag &r sjdlv uppvuxen i
Ystad och kénner vl till omradet. Men det dr dven utvalt av andra skil. Som jag kommer
att beskriva nirmare senare ir Osterlen ir ett omride med lang tradition av turism.
Turismen har dessutom kommit att spela en allt storre roll for regionen under senare ar.
Dessutom ir Osterlen ett av de omraden i Sverige dér turismen vixer snabbast. Detta gor
turismen pa Osterlen intressant att studera ur ett perspektiv dir innovationer och
innovationsprocesser betonas, eftersom detta kan ségas std i centrum for det nya séttet att se

pa vad som skapar konkurrens- och utvecklingskraft for langsiktig ekonomisk utveckling.

2.3 Tillvigagingssitt

Da syftet med denna uppsats ir att belysa innovationsprocessen bakom utvecklingen av
turismsatsningar pd en destination, har jag valt att ta del av material publicerat av olika
aktdrer som pa olika sitt har betydelse for den innovativa verksamheten inom turismen pa
Osterlen. Studien baseras pa en genomgéng och analys av publicerat material fran
myndigheter, kommuner och organisationer. Dessutom har jag tagit del av olika

forskarrapporter som pa nagot sitt behandlar &mnet.

I ett inledande skede var min ambition att fi en dversiktsbild av turismen pé Osterlen och
att sdtta in den 1 ett strre sammanhang. Denna bild har under arbetets géng blivit mer och
mer nyanserad. En geografisk avgrinsning av Osterlen har gjorts. Turistdestinationen
Osterlen har beskrivits utifran ett historiskt perspektiv och dirmed satts in i ett vidare
sammanhang. Dérefter har aktorer som dr verksamma inom turism med betydelse for

Osterlen och olika typer av samverkan mellan dessa aktérer identifierats. Eftersom fokus i



denna uppsats ligger pa institutionella bestamningsfaktorer till innovativ verksamhet har
jag tittat ndrmare pé& samarbeten som har sitt ursprung i olika typer av offentliga initiativ
eller med stod av samhélleliga organisationer. Exempel pa intressanta initiativ som tagits
och satsningar som gjorts for att frimja den innovativa verksamheten visas upp. Min
malséttning har varit att utifrin det material som ligger till grund for studien ge en sa god

beskrivning som mgjligt av detta.



3 Turism

For att kunna nérma sig en analys av innovationsprocessen bakom utvecklingen av
turismsatsningar pa en destination, maste man borja med att gora klart for sig vad som
menas med turism. Det dr emellertid inte létt att ge en precis definition av begreppet.
Turism har av geografer oftast definierats utifran efterfragesidan, det vill séga utifran
turisten och dennes beteende. Enligt en internationellt vedertagen definition som FN-
organet World Tourism Organisation (WTQO) har formulerat omfattar turism méanniskors
aktiviteter nér de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare
tid dn ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Det dr 4ven denna definition som
Turistdelegationen (2003a) anvénder sig av. Turism innebér alltsd med detta synsitt att en
person forflyttar sin konsumtion till ett annat omrade, stad eller land 4n dér han eller hon

vanligtvis vistas.

For att fa forstaelse for turismen och dess sétt att verka méste man alltsa belysa den
grundléggande skillnaden mellan turismproduktion och annan produktion, ndmligen att
kunden, det vill sdga turisten forflyttar sig till produkten och inte tvartom. Turisterna maste
besoka producenterna for att ta del av deras tjénster. Det finns ddrmed knappast nagra
granser for vad som kan inga 1 begreppet turism, utan det viktiga dr att man inte dr kvar pé

hemorten.

3.1 Rese- och turistindustrin

Forsok att definiera turistindustrin har gjorts. Ett sitt att definiera turistindustrin ar utifran
vem man producerar for och inte vad som produceras. Det vill sidga utifran efterfrdgesidan
som 1 definitionerna av turism ovan. Enligt Turistdelegationen (2003a) innefattar rese- och
turistindustrin alla verksamheter som ér relaterade till det resande som per definition &r
turism enligt WTO:s definition. Som turist erbjuds man konsumtion i den nya miljon dit
man kommer, och 1 vissa fall d&ven transporten dit. Det innebér att rese- och turistindustrin i
en vidare betydelse omfattar alla de niringar, branscher och sektorer som producerar varor

och tjénster som turister konsumerar.



Man stér infor en del problem nédr man viljer att definiera turism och turistindustrin pa
detta allménna sdtt. Flera forskare har pekat pa svirigheterna med att definiera turism som
industri (se bl.a. Burns & Holden, 1995; von Friedrichs Gringsjo, 2001; Kamfjord, 2002;
Elbe, 2002). Detta eftersom turistindustrin &r unik pa4 méanga sitt. Den dr komplex och
kannetecknas av méngfald. Turismen skapar behov av varor och tjanster inom flera olika
branscher. Leverantdrerna levererar inte enbart till turister utan dven till andra
konsumenter. Det dr svért att avgora hur stor andel av konsumtionen inom olika branscher
som &r kopplad till turister. Den produktion som édger rum for turistindustrin skiljer sig inte
frén den produktion som sker i allménhet. Skillnaden 4r bara att turisterna befinner sig pa

en annan plats och i1 en annan situation.

Sa nir skall ett foretag rdknas som en del av en turistindustri? Man kan till och med stélla
sig frdgan om turism kan samlas under en industri. Detta problem visar sig om man tittar pa
den tidigare forskning som behandlat turism. Beroende pa syftet har turism studerats pa
olika sitt i olika sammanhang. Som jag ndmnde tidigare sa &r turism en viktig del av
tjdnstesektorn (se bl.a. Andersson m.fl., 2002). I andra sammanhang har turism
kategoriserats in som en del av en sa kallad upplevelseindustri (se bl.a. VINNOVA, 2002).
Ytterligare andra har 1 stillet valt att studera besoksnéringen, ibland synonymt med
turismen, ibland som en dvergripande kategori (se bl.a. Nilsson m.fl., 2002). Andra sétt att
studera delar av turismen har till exempel varit att fokusera pa vad man kallat motesindustri

(se bl.a. Turistdelegationen, 2001).

3.2 Turisms aktorer

Turistindustrin domineras av sma och medelstora foretag. Det finns troligtvis inte nagon
annan industri som &r sa diversifierad. Turisten viljer och stéller krav pa en hel
turistprodukt. Inget enskilt foretag kan erbjuda den helhet av upplevelser som turister
forvéntar sig. Flera olika tjanster krivs for att skapa de upplevelserna och aktiviteterna som
turisterna onskar. Detta leder till att foretagen blir 6msesidigt beroende av varandra i hogre
grad &n vid produktion i allménhet. Turistprodukten blir beroende av foretagens relationer

med varandra. For att konkurrera om turisterna har det under senare ar blivit allt viktigare
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for foretag, forskare, organisationer och myndigheter pa lokal, regional och nationell niva
att samarbeta dven om de konkurrerar i vissa avseenden. En helhetssyn &r en forutsittning

for att skapa hallbar tillvéxt.

Turismens aktorer ar vildigt ménga. Ett ambitiost forsok att strukturera aktorerna har gjorts
av Georg Kamfjord (2002). Han gor en indelning av turistindustrins aktdrer i privata och
offentliga aktorer. Till de privata aktdrerna rdknar han foretag, markédgare och olika
organisationer, medan han till de offentliga aktdrerna ridknar stat, ldin och kommun. I denna
studie ar det dock de offentliga aktorerna som star i centrum. Till turismindustrins
basndringar hor enligt Kamfjord inkvartering, servering, persontransport, attraktioner,
resebranschen och turistorganisationer pd omradesniva. De fyra forsta av dessa ser han som
turistindustrins primarproducenter, med vilket han menar de producenter som stér for sjélva
tjdnsteproduktionen under resan. Utdver dessa urskiljer Kamfjord turistindustrins sekundér-
och supportproducenter, det vill siga de kommersiella aktorer som levererar delar av sin

omsittning till besdkande.

Det faktum att foretag inom turistindustrin ar beroende av varandra for att tillsammans
kunna erbjuda den helhet som turisterna forvéntar sig kréver att det sker en samordning
mellan de olika aktdrerna. Av denna anledning har olika typer av turistorganisationer en
central roll for turismen. Turistorganisationer finns pa olika geografiska nivéer. Grangsjo
(1998) skiljer till exempel mellan nationella, regionala och lokala turistorganisationer.
Dessa olika nivaer dr 0msesidigt beroende av varandra och utgor tillsammans en helhet.
Ofta dr det sd att organisationer pd nationell niva utformar en policy eller skapar en vision

som far genomslag pa regional och lokal niva.

3.3 Turistdestinationen

Ett av de viktigaste elementen inom turistindustrin &r turistdestinationen, eftersom det &r
den drivande kraften bakom turistens beslut och férvéntningar. Som jag visat ovan ar det
svart att definiera turism som industri. Det dr darfor vanligt att 1 stéllet fokusera pa

destinationen. Flera forskare har under senare ar genomfort studier dér de fokuserat pa
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turistdestinationen istéllet for turistindustrin (se bl.a. Gringsjo, 1998; Svensk, 1998; von
Friedrichs Gringsjo, 2001; Elbe, 2002). Grangsjo (1998) hivdar till exempel att det dr
intressantare att studera turistdestinationen som helhet &n att studera enskilda foretag,

eftersom foretag maste samproducera for att uppna viarden for kunden.

Aven destinationsbegreppet ir dock problematiskt. Ndgon entydig eller precis definition av
begreppet finns inte. Manga forsok har gjorts for att definiera det. Dessa definitioner har
varierat efter anvindningsomrade. Allmént formulerat &r en destination ett begrepp for att
beteckna ett resmal, det vill sdga en plats eller ett omrdde ddr man utovar turism (Gunn,
1994). Andra har jamfort begreppet destination med turistort (Grangsjo, 1998). Ytterligare
en definition star Stephen Smith (1989) for. Han har beskrivit en destination som ett
geografiskt definierat omrade med naturliga eller konstruerade attraktioner som lockar

besokare.

Flera forsok har dven gjorts att beskriva en destination utifran de olika bestdndsdelar som
karakteriserar dessa geografiska omraden. Laila Frisk (2000) menar att det som ar
gemensamt for de flesta definitioner dr att destinationer ses som ett system bestaende av ett
antal komponenter i form av attraktioner, boendeanldggningar, transporter, samt ovrig
service och infrastruktur. Clare Gunn (1994) urskiljer en uppsittning tjdnster vilka turister
kan konsumera under sin resa. En atskillnad gors mellan attraherande och kompletterande
tjanster. De attraherande paverkar turistens val av resmal, som till exempel teater och
massor, medan de stddjande mdjliggor vistelsen pé destinationen, som till exempel boende

och transporter.

En turistdestination kan ses ur olika geografiska perspektiv. Jorgen Elbe (2002) skiljer till
exempel mellan punkt-, plats- och omrddesdestinationer. En attraktion &r enligt honom att
betrakta som punktdestination. En platsdestination kan ses som en avgransad och
sammanhéllen geografisk enhet, till exempel en stad. Vidare dr en omradesdestination en
storre geografisk enhet, som kan innehalla flera punkt- och platsdestinationer. Detta kan till
exempel vara en region. Denna studie fokuserar pa turistdestinationen i ett regionalt

perspektiv.
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4 Innovationer och innovationsprocesser

I denna uppsats ér det innovativ verksamhet i samband med turism som stér i centrum. Jag
kommer dérfor i det foljande att ta min utgdngspunkt i begreppet innovation och fora en
diskussion kring innovationer och innovationsprocesser. Darefter kommer jag att diskutera
innovationsprocesser pa olika geografiska nivder. En forstéelse av detta dr nddvéndig for

att lagga en grund for den fortsatta diskussionen.

4.1 Begreppet innovation

Det finns ingen konsensus kring begreppet innovation. Innovationsbegreppet kan ges
manga olika tolkningar. Joseph Shumpeter har av manga férknippats med
innovationsbegreppets ursprung i ekonomiska sammanhang (se bl.a. Hjalager, 2002;
Nilsson & Uhlin, 2002). Allméint formulerat dr en innovation att géra nagot nytt (se bl.a.
Eriksson, 2000). Andra har valt att beskriva innovationer i termer av nya kombinationer (se
bl.a. Shumpeter, 1939; Lundvall, 1992). Charles Edquist (2002) har definierat innovationer
som nyskapelser av ekonomiskt virde som oftast utvecklas av foretag, men dir dven andra

organisationer kan ge viktiga bidrag.

En étskillnad mellan uppfinningar och innovationer kan goras. Enligt Shumpeter (1939) ér
uppfinningar férenade med grundldggande vetenskaplig och teknologisk forskning. Termen
anvinds enligt honom for att definiera genuina genombrott. Uppfinningar &r inte i forsta
hand @mnade att anvdndas inom industrin. Innovationer diaremot ar uppfinningar som
vidareutvecklats till anvdndbara produkter. Ulf Silbersky (2003) hivdar att innovationer
uttryckligen dr dtskilda fran uppfinningar dé syftet med uppfinningar dr att 16sa ett specifikt
problem. Dessutom definieras inte en uppfinning som en innovation forrén den finns
tillginglig for allmén anvéndning pa en marknad. Som det kommer att visa sig senare ir en

bred definition av innovationsbegreppet anvindbar vid studiet av innovationer inom turism.
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4.2 Olika typer av innovationer

Innovationsbegreppet dr omfattande och komplext. Det ar darfor viktigt att skilja mellan
olika typer av innovationer. Traditionellt har en atskillnad gjorts mellan produkt- respektive
processinnovationer (se bl.a. Edquist, 2002). Produktinnovationer ér en fraga om
forandringar i vad som produceras och processinnovationer ér en fraga om forandringar i
hur nagot produceras. Denna indelning av innovationsbegreppet har framfor allt anvénts for
att forklara innovationsprocesser i traditionell tillverkningsindustri. Nar det géiller
tjdnstesektorn ser forhdllandena till viss del annorlunda ut. For att mota dessa forhallanden
har distinktioner mellan olika typer av innovationer som fokuserar pa modern tjanstesektor

forts fram (se bl.a. Hjalager, 2002).

Hjalager (2002) gor en indelning av innovationer i samband med turism i fem
underavdelningar for att det skall passa in for att férklara modern tjanstesektor. Forutom
produkt- respektive processinnovationer kan innovationer enligt henne d4ga rum inom en
eller en kombination av foljande kategorier, ndmligen administrativa, logistiska samt
institutionella innovationer. Enligt Hjalager bestar produktinnovationer av forandrade eller
nya produkter eller tjanster, som utvecklats till ett kommersiellt stadium. Nyheten skall
vara tydlig for antingen producenterna eller konsumenterna. Som exempel pé nya
turismproduker som utvecklats under senare &r kan ndmnas lojalitetsprogram, evenemang
baserade pé lokala traditioner och ekologiskt hdllbart boende. Processinnovationer bestar
av olika sitt att forbéttra utforandet av existerande verksamheter med ny eller forbéttrad
teknologi eller genom ombyggnad av den befintliga produktionslinjen. Denna typ av
innovationer kan kombineras med eller resultera i vad som ovan bendmnts
produktinnovationer. Hir kan man bland annat se datoriserad administration och olika
bokningssystem som exempel for 6kad sjélvbetjdning. Administrativa innovationer bestir
till exempel av nya typer av arbeten och samarbetsstrukturer, ofta i kombination med
introduktioner av nya produkter, tjénster eller produktionsteknologier. Ett exempel pé detta
ar personalutbildningar som leder till nya sétt att arbeta. Logistiska innovationer inkluderar
en sammanséttning av externa kommersiella férhallanden som kan paverka ett individuellt

foretags position i en viardekedja. Detta kan till exempel gélla transaktioner, information
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och kunder. Exempel pa logistiska innovationer kan vara vertikala lankar 1
restaurangbranschen och integrerade informationssystem for en destination. Institutionella
innovationer representerar samarbets- och regelstrukturer i olika typer av samhélleliga
institutioner. Som exempel kan ndmnas reformer av finansiella incitament som

omstrukturerar turismkoncept.

Tre olika typer av innovationer brukar generellt identifieras nir det giller att se deras
effekter pa samhallet, eller vad det avser innovationers penetreringsdjup (se bl.a. Jonsson
m.fl., 2000; Andersson & Karlsson, 2002; Silbersky, 2003). Den forsta typen ér radikala
(radical) innovationer, vilket innebdr att en helt ny produkt dr utvecklad, som kan leda till
att nya teknologiomriden och branscher kan véxa fram. Den andra typen &r signifikanta
(major) innovationer, vilket innebér forbattringar av redan existerande produkter eller nya
produkter och processer i redan etablerade branscher. Den tredje typen ér stegvisa
(incremental) innovationer, vilket innebdr sma och ofta stegvisa forbéttringar av
existerande produkter och processer. En variant pa denna indelning 4r dikotomin mellan
radikala och stegvisa innovationer. Att skilja signifikanta innovationer frén de dvriga tva
typerna kan ofta vara svart. Darfor faller denna bort. Inom den ekonomiska geografin har
framfor allt stegvisa innovationer behandlats, medan forskningsbaserat innovationsarbete

med radikala innovationer som mdjlig f61jd hamnat i skymundan.

4.3 Fran linjira till interaktiva innovationsmodeller

Det ar viktigt att skilja mellan innovationer och innovationsprocesser. Flera forskare
betonar att det 4r innovationsprocessen som ar viktig och inte sjdlva innovationen som
sédan (se bl.a. Lundvall, 1992; Edquist, 2000). Traditionellt har teorier om
innovationsprocesser betonat planerande, malinriktade aktiviteter i linjdra
utvecklingskedjor frén forskning till fardiga produkter. Utgdngspunkten har d& varit att
banbrytande idéer och kunskaper uppstér i grundforskningen, for att darefter foras over till
tillampad forskning och branschforskningsinstitut och sedan kanalisera tillimpbara resultat
vidare foretrddesvis till de stora foretagen. Denna sé kallade linjdra modell har sin

forankring i neoklassisk ekonomisk teori.
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Denna modell har under senare decennier kritiserats kraftigt di man har ifrigasatt om nya
produkter och afférsidéer verkligen framskrider i en sddan ordning (se bl.a. Lundvall, 1992;
Edquist, 2000; Berggren & Brulin, 2002; Andersson & Karlsson, 2002). De forskare som
kritiserat den linjara modellen har i stillet visat pa att foretags innovationsformaga
utvecklas 1 samverkan med andra aktorer 1 omgivningen. Pa senare ar har det blivit en
utbredd uppfattning att innovationer normalt dr resultatet av pagéende och langvariga
samarbeten och interaktion mellan foretag och aktdrer omkring dem. Om man ska kunna
beskriva och forstd innovationsprocesserna maste samtliga faktorer som formar och styr
innovationerna beaktas. En stridvan efter att forsta strukturerna och dynamiken star i
centrum for den moderna synen pé innovationsprocesser (se bl.a. Edquist, 2000; Jonsson

m.fl., 2000).

Fran att ha beskrivits som extraordinédra hdandelser som tillfdlligt storde jadmvikten i
ekonomin, borjade innovationer beskrivas som processer som uppstar dverallt 1 en
ekonomi. Dessa idéer kom da fram som en kritik av det da forhdrskande synséttet pa
innovationer. Den ursprungliga tanken var saledes en markering mot en forenklad bild av
hur kunskap bildas och sprids. Enligt Lundvall (1992) kidnnetecknas innovationsprocesser i
hog grad av interaktivt larande, dér larande forsiggér 1 praktiskt taget alla delar av en
ekonomi. Den kunskap som ldrandet resulterar 1 kan sedan omséttas i innovationer. Detta
kan ses som ett alternativ till synen inom den neoklassiska teorin. Arne Eriksson (2000)
menar att mycket av det lirande som leder till den nya kunskapen skapas i affarsrelationer
som foretag har med kunder och leverantorer inom ramen for den vardekedja de ingar 1.
Kunskapen bédddas in i produkter, maskiner och annan utrustning, i organisation och i
humankapitalet. Viktiga relationer i det sammanhanget finns enligt honom till offentliga
aktdrer som hogskolor och forskningsinstitut. Betydelsen av samhillets organisering av
kunskapsutveckling och forskning for industriell utveckling betonas och fokus ligger pé

institutionella bestimningsfaktorer till innovativ verksambhet.
Porter (1990) lanserade begreppet kluster som ett synsétt pa hur produktivitet och tillvéxt

skapas. Teorin syftar till att forklara uppkomsten av konkurrensfordelar for en viss sektor

inom ett avgransat geografiskt omrdde. Klusterbegreppet tar fasta pa hur foretag ar
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sammankopplade till varandra. For att foretag skall kunna behalla sina positioner pa en
marknad stélls det krav pa deras forméga till fornyelse. Porter menar att foretag bara kan
vidmakthélla sina konkurrensfordelar genom att stindigt uppgradera sin kunskap och vara
innovativt. Sddana uppgraderingar sker i processer som ér starkt forankrade i den lokala
miljon, vad Porter kallar hemmabaser. I hemmabasen utvecklas de strategier och utvecklas
de nya produkter och produktionsprocesser som ger internationell konkurrenskraft. Dér
sker det experimenterande som leder fram till innovationer i form av nya produkter eller

nya sitt att organisera produktionen.

De senaste aren har mycket av forskningen kring innovationer fokuserat pa kopplingen
mellan universitet och hogskolor och foretag. Detta har dé ofta studerats i termer av
innovationssystem (se bl.a. Lundvall, 1992; Nelson, 1993). Betydelsen av dessa kopplingar
mellan universitet och hogskolor och foretag har dock ifragasatts av olika forskare. Det
finns studier som pekar pa andra hall for att forklara innovationsprocesser. Hjalager (2002)
menar att den forskning som dger rum vid universitet och hogskolor &r viktig, men att dess
betydelse inte skall Gverskattas. Detta har enligt henne blivit alltmer ohallbart nar antalet
kunskapsproducenter utanfor detta forskningssystem har okat i antal och dessutom, som i

Sverige, har satsat visentligt storre belopp én universitet och hogskolor (Hjalager, 2002).

Det finns i detta sétt att se pa innovationer en kumulativ aspekt som innebaér att framtida
innovationer ir beroende av de innovationer som uppstar idag. Innovationsprocesser
baseras pa evolutionira teorier om teknikomvandlingsprocesser (se bl.a. Edquist, 2002).
Processerna dr ofta sparberoende. Det stér inte alltid klart vad som kommer att bli
slutresultatet, det vill sdga vilket spar man slutligen kommer att f6lja. Innovationsprocesser
tar ofta lang tid. Den tid det tar fran en uppfinning, via dess omvandling till ekonomiskt
vardefull innovation och vidare till spridning till ett stort antal anvdndare kan ofta vara en
utdragen process. Flera forskare betonar dirfor den historiska dimensionen och menar att
ett historiskt perspektiv dr en forutsittning for att forsta innovationsprocesser (se bl.a.

Nelson, 1993, Edquist, 2002).
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4.4 Innovationsprocesser pi olika geografiska nivier

Innovationsprocesser ar gransoverskridande till sin karaktir och har darfor inte nagon
entydigt definierad geografi, utan har studerats pé olika geografiska nivaer. Porters analys
tog sin utgangspunkt i den nationella nivan. Senare har han dock problematiserat den
geografiska nivan och menar att den regionala nivén har blivit alltmer viktig (Porter, 1998).
Precis som Porter forst lanserade sin klusteransats med den nationella nivdn som
utgdngspunkt, studerades dven innovationssystem till en bdrjan pa denna niva. Detta har att
gora med att ansatsen lanserades av nationalekonomer, vilka sag nationen som den
sjalvklara utgangspunkten (se bl.a. Lundvall, 1992; Nelson, 1993). Studiet av
innovationsprocesser pa den nationella nivan speglar pa sa sétt en ambition fran forskarna
att visa pa de skillnader som ansags existera mellan olika lander. Nationen utgor enligt
dessa en relevant gréins eftersom tva huvudfragor, forskningsfinansiering och institutionella
forhéllanden, bada faststills nationellt. Utdver detta ger betoningen av ldrande
kunskapssystem en helt avgoérande roll, och dessa ir i allt vdsentligt nationellt uppbyggda.
Utover detta regleras politik och lagar pa den nationella nivan. Dessutom har det
gemensamma spraket och den gemensamma kulturen angetts som argument for den

nationella nivans relevans.

Flera forskare har dock framfort kritik mot den att studera innovationsprocesser pa den
nationella nivan (se bl.a. Eriksson, 2000; Malmberg, 2001). Eriksson (2000) papekar till
exempel att ju mer relationer och interaktion mellan aktdrerna har kommit i centrum desto
storre har svarigheterna med det nationella perspektivet blivit. Det har darfor forts
diskussioner om vilken geografisk niva som innovationsprocesser bést studeras pa. Den
nationella nivan verkar ha tenderat att bli allt mindre intressant till forméan for den
internationella och den regionala nivan. Internationaliseringen av innovationssystem kan
kopplas till den globalisering som skett av ekonomin, dér transnationella foretag ar
drivande aktorer. Betydelsen av geografisk nédrhet har alltmer uppmérksammats i takt med
den 0kade globaliseringen. Manga har darfor hivdat att den regionala nivén &r ett mer
relevant studieobjekt an den nationella och att det &r pa den regionala nivén som

innovations- och niringslivsprocesser bést studeras (se bl.a. Malmberg, 2001). Uppgiften
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for den nationella nivén har i samband med detta i stillet setts som att i 6kad utstrackning
understodja en mangfald regionala innovationsmiljoer. Diskussionen om
innovationsprocesser pd den regionala nivén har tagit sin utgdngspunkt utifran
forestillningarna om innovationsprocesser pa den nationella nivan. Ambitionen har da varit
att applicera samma synsétt pa regional niva. Utan att forkasta den nationella nivan har
olika forskare 1 stéllet kompletterat den nationella synen med en regional dimension (se

bl.a. Cooke, 1998; Jonsson m.fl., 2000).

Flera olika argument har forts fram for betydelsen av att studera innovationer ur ett
regionalt perspektiv. Ett avgdrande argument for regionala analyser &r att innovationer
manifesterar sig som nya produkter och processer pé olika platser. Konkurrensférméga &r
alltmer avhéngig innovationskraften i en regions foretag och organisationer. Ytterligare ett
argument har varit att nirheten betyder ndgot for de processer som frambringar
innovationer. Enligt Jan-Evert Nilsson och Ake Uhlin (2002) 4r detta huvudargumentet for
ett regionalt perspektiv. Detta underléttas enligt dem inom geografiskt avgridnsade miljoer.
Att nérhet dr viktigt tolkar de som att forekomsten av tillit och fértroenden mellan olika
aktorer paverkar forutsittningarna for en 6ppen dialog dem emellan, vilket de 1 sin tur
menar fraimjar mojligheterna till att ta till sig det nya och frigora sig fran det gamla. Pa ett
liknande sétt menar Ola Jonsson m.fl. (2000) att det 6kade samarbete som interaktiva
innovationsprocesser medfor innebér att betydelsen av relationen mellan olika aktorer som
bygger pa tillit, omsesidighet och etablerande av sociala relationer blir allt viktigare.
Tanken dr dven hér att denna typ av relationer ar littare att etablera och underhélla pa

regional niva eftersom de kréver tita personkontakter.
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5 Osterlen

Innan jag gar vidare till en analys av innovationsprocessen bakom utvecklingen av
turismsatsningar pa en destination skall jag beskriva den destination som utgor grund for
denna analys. I det foljande kommer Osterlens geografiska avgrinsning och dess
forutsittningar och mojligheter som turistdestination att diskuteras som bakgrund till det

fortsatta resonemanget.

5.1 Osterlens geografiska avgrinsning

Osterlen ir benimningen p4 slittbygden i syddstligaste Skane. Négon fast grins for
omradet kan inte anges. Ursprungligen syftade namnet Osterlen pa bygden dsterut och
anvindes av boende visterut. Direfter har Osterlen vergatt till att beteckna ett omrade
(Nationalencyklopedin, 2003). Begreppet Osterlen lanserades for forsta gdngen 1929 niir
bygdens forsta turisthandledning publicerades. Bakom detta stod i hog grad forfattaren
Theodor Tufvesson. Han anség att Osterlen borde omfatta Ingelstads och Jérrestads
hirader. I ett senare skede samtyckte dock Tufvesson till att ansluta dven det nordliga Albo
hérad till Osterlen. Dessa grinser har betydelse 4n idag och omradet sammanhiinger
naturligt bade kulturellt och dialektalt. Granserna sammanfaller i princip med Simrishamns
och Tomelilla kommuner (Projekt Osterlen, 2004). Detta ir en definition av Osterlen som
till exempel stimmer vil dverens med det sitt pa viket Tomelilla kommun ser pa Osterlen i
dag (se figur 1). Utan att nirmare definiera Osterlen visar man tydligt i form av en karta

vad som bor ridknas dit (Tomelilla kommun, 2004).

Andra anvinder sig av bredare definitioner av Osterlen. P4 European tourism research
institute (ETOUR) dér man under ar 2003 lanserade en indelning av Sverige 1 41
funktionella turistregioner, har man till exempel beskrivit Osterlen som bestdende av de tre
kommunerna Tomelilla, Simrishamn och Ystad (ETOUR, 2003) (se figur 2). Enligt Bengt
Sahlberg (2004) var det dock inte nigon sjilvklarhet att just denna definition av Osterlen
skulle viljs i indelningen av regionerna. Osterlen var enligt honom ett av de svarare fallen

att ligga fast utan att f4 kritik savil inifrin Osterlens kirnomrade som frin boende i
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utkanterna till detta omrade. Man fick manga kommentarer och forslag fran olika hall.
Osterlen ir ju ett slags geografiskt varumirke med mycket kéinslor i. Till sist gick ETOUR
pa det alternativ som man kom &verens med turistorganisationerna i Skane om. Ystad,
Simrishamn och Tomelilla blev valet eftersom man inte kunde dela pa kommuner. Annars
skulle man gérna ha delat pa till exempel Ystad och lamnat den véstra delen utanfoér och
nagon del av Kristianstad kanske skulle ingd. Detta resonemang speglar den problematik
som finns nir det géller att avgriinsa en funktionell region som Osterlen, vilket forefaller

vara en inte helt ovanlig geografisk problematik.

Figur 1: Osterlen enligt Tomelilla kommun
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Figur 2: Turistregionen Osterlen enligt ETOUR (Kommunerna Simrishamn,
Tomelilla och Ystad)

7

b

Kaélla: ETOUR, 2003; Karta skapad av Anders Olsson

5.2 Turistdestinationen Osterlen

Niringslivet pa Osterlen domineras av jordbruk, fiske, livsmedelsindustri och den starkt
Okande turismen (Nationalencyklopedin, 2003). Turismen har pé senare ar kommit att spela
en allt storre roll och mycket talar for att turismen kommer att bli en av de viktigaste
framtida niringarna i regionen. Den ekonomiska potentialen av en védxande turism pa

Osterlen ir betydande (Billing & Petersen, 2003).

Osterlen har en lang tradition av turism. Detta omrade #r sedan lang tid tillbaka ett populért
turistmal. Starten pd den moderna turismen pa Osterlen kan dateras till andra halvan av

1800-talet. Under denna tid utvecklades Ystad strandbad och Ystads Saltsjobad till

22



utflyktsmal for den skanska borgligheten. 1866 invigdes de sa kallade 66-baderne, de forsta
angbdtarna 1 mer reguljér trafik borjade frakta turister, passagerare och gods mellan Ronne
och Ystad. 1895 utokades forbindelserna med turer mellan Simrishamn och Allinge.
Ytterligare fokus sattes pd omradet kring Y'stad som turist- och resmal i och med den stora
fritids- och friluftsutstdllningen 1 Ystad 1936. Turismen har senare paverkats av den
konkurrens som ratt for Skaneomradet, dar turisternas resemonster fordndrats 6ver tid

(Billing & Petersen, 2003).

Osterlen ir ett omrade som av manga forknippas med konst och kultur. Osterlen har en lang
tradition av konstnédrlig verksamhet. Redan 1 slutet av 1800-talet kring konstniren Karl
Aspelin samlades Kiviksskolan och malade landskapet, fiskeldgena och det speciella ljuset
som ségs finnas dédr. Under tidigt 1900-talet besokte kidnda konstnérer som till exempel
Prins Eugen Osterlen. Omrédet har fortsatt att attrahera konstnirer under de senaste
decennierna. Ménga av Sveriges mest framstaende konstnérer, konsthantverkare och
formgivare ir idag verksamma i omradet. Fér manga av dagens turister har Osterlen dérfor

blivit liktydigt med konst (OSKG, 2004).

Det finns mycket att uppleva pa Osterlen. En attraktion som #r av mycket stor vikt for
regionen dr den sa kallade Konstrundan, som gér av stapeln under paskveckan varje ar.
Den siigs 6ppna hela turistsisongen pa Osterlen. Konstrundan arrangerades for forsta
géngen 1968 av ett tiotal konstnérer. De forsta aren holls arrangemanget under
pingsthelgen, men eftersom Konstrundan snabbt blev en succé utdokades antalet dagar snart
till en hel vecka. Antalet medverkande konstndrer vixte ockséd snabbt. For att kunna
organisera det vixande arrangemanget bildades 1974 Ostra Skédnes Konstniirsgille (OSKG)
(Edstrom m.fl., 2003). I takt med att antalet medverkande konstndrer vaxt till ungefar 150,
har @ven antalet besokare védxt. Under 2003 berdknade man antalet besdkare till 6ver 100
000 under denna vecka. 25 000 av dessa besokte Tjornedalagérden, som utgdr den centrala
utstillningsplatsen under Konstrundan (OSKG, 2004). Konstrundan har stor betydelse for
hela Osterlen. Genom de ménga turisterna under denna vecka far Osterlen ett viilkommet
tillskott. Ménga restauranger i omradet ir vilbesdkta. Aven hotell, vandrarhem och stugor

ar vélfyllda under denna vecka. Edstrom m.fl. (2003) menar att det finns mojligheter att
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turiststrommen okar ytterligare i och med bron éver Oresund. De menar att konst och
kultur utgdr en stark attraktion for manga och genom besdk i ateljéerna kommer nya
grupper att bli konstintresserade, vilket forhoppningsvis dven leder till att mer konst séljs i

framtiden.

Genom dren har Konstrundan utvecklats till att &ven omfatta kompletterande produkter och
tjénster. Information presenteras pa deras hemsida pa internet, dir potentiella besdkare kan
f4 information om till exempel utstillningsprogram. Katalogen Konstnirsliv pd Osterlen
ges ut, dir ett antal konstnirer varje ar presenteras i anslutning till Konstrundan. Aven
restaurangverksamhet bedrivs pa Tjornedalagarden numera, sa att besokarna kan ta en paus
och dta ndgot under besoket. Idag har verksamheten dessutom breddats och omfattar en

arlig utstillningsverksamhet. Man anordnar 4ven seminarier (OSKG, 2004).

Det finns dven mycket annat att uppleva pa Osterlen. Den utan tvekan stdrsta enskilda
turistattraktionen pa Osterlen sett till antalet besdkare per ar ir Ales stenar, ett fornminne
unikt i sitt slag bestdende av 58 stenblock, hogt beldget ut mot havet vid Késeberga, tvd mil
Oster om Ystad. Enligt Turistdelegationen (2003b) var Ales stenar den 15:e storsta
besdksmalet i Sverige under 2002 med sina ungefir 600 000 besokare. Aven andra
kulturhistoriska attraktioner, som till exempel Glimmingehus drar mycket turister.
Glimmingehus hade ungefir 70 000 besdkare sommaren 2002. Aven naturen pa Osterlen

lockar. Till exempel hade Stenshuvud nationalpark 95 000 besokare under 2002.

Varken Sverige eller Osterlen ér dock nigra storre turistmal i ett internationellt perspektiv.
Trots detta skall turismens ekonomiska betydelse inte underskattas. Unders6kningar har
visat att intdkten per turist i Sverige ligger over turistmal p4 manga andra hall i Europa
(Andersson m.fl., 2001). Osterlen &r inte heller ndgon av de regioner som ligger bland de
framsta 1 Sverige vad det géller turistndringen. Turismen véxer dock snabbt i1 detta omrade.
I ett pressmeddelande fran den 24 april 2002 14t ETOUR (2002) tillkdnnage vilka regioner i
Sverige som var de mest framgangsrika géllande 6kning av 6vernattningar vid sa kallade
attraktionsresor sommartid. Attraktionsresor innebar enligt ETOUR att turistens val styrs

av attraktionen hos ett resmél, till skillnad frén det sa kallade natverksresandet som gors for
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att besoka slikt och viinner eller eget fritidshus. Osterlen, vid detta tillfille endast definierat
som Ystads och Simrishamns kommuner, placerade sig pé andra plats efter Hoga Kusten,
definierat som Harnosands och Kramfors kommuner, i denna statistik. Mellan perioderna
1990-1995 och 1996-2001 har Osterlen 6kat med hela 44,2 procent sommartid. Det har

séledes under senare ar ratt en stark tillvixt vad det giller turismen i denna region.
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6 Aktorer, samverkan och satsningar

Det finns ett stort antal aktdrer som pa olika sitt har betydelse for innovationsprocessen
bakom utvecklingen av turismsatsningar pa Osterlen. Dessa aktorer konkurrerar med
varandra 1 vissa avseenden, men samverkar ocksa 1 andra sammanhang. Eftersom fokus i
denna uppsats ligger pa institutionella bestimningsfaktorer till innovativ verksamhet dr det
intressant att titta nirmare pa de minga samarbeten som har sitt ursprung i olika typer av
offentliga initiativ eller med stdd av samhélleliga organisationer. Dessa initiativ har
kommit till pA kommunal, siviil som regional niva. Aven den politik som fors pé nationell
niva, likvil som p& Europaniva har betydelse for utvecklingen av turismen pé Osterlen,

savil som for andra regioner. Det finns flera intressanta initiativ och satsningar att visa upp.

6.1 Statlig turism- och innovationspolitik

Det finns tva storre organisationer pa nationell niva som ar verksamma inom turism och
som delvis ér inriktade mot innovationspolitik, ndmligen Turistdelegationen och Sveriges
Rese- och Turistrad. Utdver dessa organisationer bor dven Verket for innovationssystem
(VINNOVA) ndmnas i ssmmanhanget. Detta eftersom upplevelseindustrin, dit turismen

brukar riknas, ar ett viktigt omrade for dem.

Turistdelegationen &r en statlig myndighet under Ndringsdepartementet, for strategier,
statistik och samordning inom svensk turism. Turistdelegationens dvergripande mal ar att
Oka Sveriges attraktionskraft som turistland for fritids och affarsresendrer samt att frimja
en langsiktig konkurrenskraftig och lonsam rese- och turistindustri. For att na dessa mal har
man bland annat till uppgift att utveckla kunskap om och frimja samverkan inom svensk
turism (Turistdelegationen, 2003a). Aven Sveriges Rese- och turistrdd har en koppling till
Ndringsdepartementet, da bolaget égs till lika delar av svenska staten och den svenska
turistnaringen. Naringen édger sin del via Sveriges Rese- och Turistrdd Intressenter AB med
ungefar 200 aktiedgare fran olika delar av turistindustrin. Sveriges Rese- och Turistrad
samordnar den dvergripande marknadsforingen av Sverige som resmél utomlands och ska

pa uppdrag marknadsfora Sverige som resmél sd att detta bidrar till att ménniskor i och
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utanfor Sverige far attraktiva och berikande upplevelser, att foretag och
samverkansorganisationer i Sverige kan forbattra foretagens Ionsamhet samt att Sverige
som nation far 6kade inkomster och didrmed 6kat vélstand (Sveriges rese- och turistrad,

2003).

Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrad var 1 december 1999 med vid
bildandet av Framtidsgruppen. Forutom dessa organisationer bestod Framtidsgruppen av
representanter fran Ndringsdepartementet och den svenska rese- och turistindustrin
(branschorganisationer, samverkansorganisationer och foretag i turistndringen). Mer @n 100
personer fran stat och niring var genom Framtidsgruppen involverade och engagerade 1 det
samarbete som resulterade 1 Framtidsprogrammet och som presenterades i juni 2001. Det
framsta syftet med Framtidsprogrammet ér att skapa okad tillvéxt i den svenska rese- och
turistindustrin. Programmet &r strukturerat utifran tre affirsomraden (affarsresande,
evenemang och privatresande), fem generella utvecklingsomradden och 24 insatsomraden.
Arbetet med att forverkliga programmet pagér nu i form av en médngd projekt och
aktiviteter, inom ramen for programmets insatsomraden. Varje insatsomréde har en
sammankallandeansvarig som har i uppgift att driva pa for att dtgarderna ska genomforas.
Ett stort antal ambitioner ska omsittas till verklighet av ménga parter, {for att programmets

maél ska nas ar 2010 (Naringsdepartementet, 2002).

En nyligen initierad satsning av Turistdelegationen som bygger Framtidsprogrammet ar det
sé kallade Innovationsprogrammet. Detta drogs igang 1 juli 2002 och &r planerat att paga till
augusti 2005. Turistdelegationen satsar hir 40,5 miljoner kronor pa att 6ka
innovationskraften inom svensk turistniaring och pa att frimja turismforskningen. Det
overgripande malet med denna satsning &r att skapa tillvixt i den svenska rese- och
turistindustrin. Inom ramen for detta program har Turistdelegationen framfor allt tva
viktiga uppgifter. For det forsta kan man bidra med att ta fram underlag for att bedoma
marknadsstorlek och potential, viket ger ndringens aktorer mojlighet att pa ett tidigt
stadium bedoma forutséttningarna for sina satsningar och identifiera omraden dir de kan
skapa attraktiva erbjudanden. For det andra kan man underlétta och uppmuntra kontakter

mellan olika aktdrer genom att skapa forutsdttningar for méten och nétverksbyggande, och
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genom kunskapsformedling, erfarenhetsutbyte och samverkan aktérerna emellan lagga

grunden for svensk turistnéring (Turistdelegationen, 2003a).

Aven VINNOVA ir en statlig myndighet under Néringsdepartementet som bildades den 1
januari 2001. Regeringen har 1 sin instruktion gett VINNOVA 1 uppgift att frimja
utvecklingen av effektiva svenska innovationssystem inom verksamhetsomrddena teknik,
transport, kommunikation och arbetsliv. For att arbeta med denna uppgift har VINNOVA
ungefdr 150 medarbetare och cirka 1 miljard kronor i arlig budget. VINNOVA har som
vision att tydligt bidra till att Sverige utvecklas till ett ledande tillvixtland (VINNOVA,
2004). Ett viktigt omrade ar upplevelseindustrin, till vilken man bland annat rdknar
turismen (mat, natur, evenemang och service). Upplevelseindustrin har man definierat som
ett tillvaxtomrade av gransoverskridande karaktér, med kopplingar till bland annat kultur,
information och media. Enligt VINNOVA (2002) har man i Skane paborjat satsningar for
att koppla samman turism och upplevelse pé olika sitt. Dessa satsningar har klassificerats

till att befinna sig i en forfas till ett innovationssystem.

6.2 Satsningar med kopplingar till Region Skéane

Region Skane ar den Overgripande politiska organisationen i Skéne. Férutom sjukvéarden
har Region Skane ocksa, 1 likhet med tre andra forsokslan, fatt ansvaret for utvecklingen 1
sin region. Uppgiften att leda utvecklingsarbetet stricker sig till och med 2006. Detta
innebér att Region Skdne sjidlv samordnar insatserna for att utveckla néringslivet,
kommunikationerna, kulturen och samarbetet med andra regioner i och utanfor Sverige.
Region Skane samverkar i manga sammanhang med andra organisationer, foretag,
hogskolor och Skénes 33 kommuner for att pd bista sitt framja utvecklingen i Skéne

(Askerlof, 2003).

Den 1 januari 2003 bildades Position Skdane, da Skdnes turistrdad och Region Skane Inward
Investment slogs samman till ett nytt marknadsforingsbolag for Skane. Agare till det nya
marknadsforingsbolaget dr Region Skdane de skdnska kommunerna. Det nya bolagets

uppgift ar att utveckla och marknadsfora de unika viarden som finns i Skéne, sd att allt fler
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foretag och minniskor véljer Skéne i1 framtiden. Pa sa sitt ska bolaget bidra till en 6kad
tillvixt 1 Skéne. Detta sétt pd vilket man arbetar genom att fora samman turismverksamhet
och investeringsfrdmjande verksamhet pd regional nivd, betecknar man som ett nytt grepp

(Position Skéne, 2003a).

Position Skdne delar sikterna med Framtidsprogrammet. Overgripande arbetar man for att
framja turismen 1 Skéne. Detta arbete utgdr ifran fyra verksamhetsomriden, namligen
marknadskunskap, afférs- och produktutveckling, marknadskommunikation och
destinationsutveckling. Utdver detta har man arbetat med att ta fram varumarket Skane.
Man ar pa sa sétt till for att stotta och vara 1 samspel med néringen. I detta arbete har man
valt att inrikta sig pd affarsproduktutveckling kring fyra omraden i olika kommersiella
nétverk, nimligen mat, slott, camping och fiske. I nidra samspel med regionens foretag och
organisationer vill man skirpa konkurrenskraften och 16nsamheten. Position Skdne har hir
framfor allt rollen att tydliggéra mojligheterna, medverka till konceptutveckling och delta i
marknadsintroduktioner. I arbetet med detta driver man for tillféllet ett flertal
samverkansprojekt med ett sydsvenskt perspektiv (Askerlof, 2003). Samverkan sker ocksé
ofta med de nérliggande regionerna. Den svenska marknaden dr den viktigaste for Position
Skdne, da 80-85 % av de som besoker Skdne kommer ifrdn Sverige. Den danska
marknaden édr dock den snabbast vixande. Samverkan med Danmark sker genom
International marketing projekt Oresund. Man forsoker dven att bearbeta andra marknader.
Till exempel ar Fokus Polen ett projekt dir de sydsvenska lanen samarbetar for att

marknadsfora sig mot den polska marknaden (Askerlof, 2003).

Enligt Andersson m.fl. (2001) ligger den stora utvecklingspotentialen for sodra Skane och
Osterlen i attraktionskraften inom Sverige respektive gentemot Danmark och sirskilt d4
K&penhamn. Genom tillkomsten av Oresundsbron har sédra Skéne och Osterlen ftt en
tillgidnglighet som Overtraffar de viktigaste turistmélen pa Jylland. P& Position Skdne ser
man ljust pd framtiden. Man pépekar att Skéne har mycket att erbjuda och det finns alla
forutsittningar for en expanderande turismniring, inte minst inom omrédet affarsturism, till
exempel affirsmoten och konferenser. Mindre mdéten 1 unika miljoer dr ocksad mycket

efterfrdgade idag. Man betonar att de skénska slotten manga fantastiska miljoer att erbjuda.
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Enligt Position Skdne skall Skéne, 1 hard konkurrens, bli en av Europas mest attraktiva

regioner for turism (Position Skine, 2003a).

En satsning som Position Skdne har tagit initiativet till r Skanska matupplevelser. Detta
beskrivs som ett langsiktigt projekt for etablerade och kvalitetsmedvetna krogare med en
tydlig affédrsidé och ett starkt engagemang for att vidareutveckla den skdnska maten, allt f6r
att lyfta fram Ské&nes genuina matkultur och goda matupplevelser i de unika
restaurangmiljoer som finns runt om i landskapet, inte minst p4 Osterlen. Av de
restauranger som ingar i projektet dr fem av 21 hemmahorande pé Osterlen. Under den tid
som projektet har pagéatt har krogare, kockar och personal frdn de olika restaurangerna
traffats vid ett flertal seminarier. Dédr har man lagat mat tillsammans och skapat nya recept,
besokt foreldsningar och diskuterat framtiden (Position Skéne, 2003b). Inom ramen for
Skdanska matupplevelser lyfts bland annat olika teman fram med Skanska ravaror. Hosten
2003 satsade man till exempel pa ravaran dpple som tema. Man samlades dé i Kivik pa
Osterlen och tog en pomolog fran Nordiska genbanken till hjilp for att tillsammans
fordjupa sig 1 dmnet. Pa detta f6ljde sedan under september och oktober dppleveckor pé de
medverkande krogarna (Position Skane, 2003d). Liknande satsningar for att lyfta fram de
Skénska ravarorna har dven gjorts med bland annat ravaran sparris som tema (Position
Skane, 2003c). Med Skdnska matupplevelser har ett informellt ndtverk av passionerade
matkreatorer bildats. Genom detta etableras tillit och fortroende mellan de olika aktorerna,
vilket baddar for fortsatta innovativa samarbetsprojekt. Tanken &r att Skdanska
matupplevelser skall hallas 6ppet for fler restauranger i Skane. Planer finns pa att
samarbetet framdver ocksd kan omfatta rdvaruproducenter, leverantorer, cateringforetag
och gardsbutiker. Detta skall forverkligas med gemensamma utbildningar, utvecklig av
mattraditioner, gemensamma satsningar och framfor allt samarbete och inspiration

(Skénska matupplevelser, 2004; Position Skane, 2003b).

Flera av de spetskompetensprojekt som Region Skdne ar involverade i befinner sig
fortfarande pa planeringsstadiet. Ett projekt inom transportomradet med mycket hog
relevans for utvecklingen av turismen pé Osterlen dér Region Skdne samverkar i ett nitverk

med Banverket, Skdanetrafiken och de berrda kommunerna géller planerna kring byggandet
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av den sa kallade Simrishamnsbanan. Detta skall ses som ett led 1 de l&ngsiktiga mél
Region Skdne satt upp. Forkortad restid till Osterlen skulle betyda mycket for turismen.
Nitverket menar att Osterlen idag har betydande dagsturism och fritidsboende. Sirskilt
Simrishamn har dessutom relativt manga kommersiella géstnitter. Med utbyggnad av
Simrishamnsbanan menar de att det turistiskt mycket intressanta Osterlen med
nidromgivningar kommer att bli léttillgéngligt f6r turism fran bland annat
Koépenhamnsregionen och Tyskland (Simrishamnsbanan.com, 2003). Redan nu har dock
forbittringar skett for transport till och fran Osterlen. Under hdsten 2003 elektrifierades
strickan mellan Ystad-Simrishamn, vilket innebér snabbare turer, dock inte lika snabba
som med den tilltinkta Simrishamnsbanan. Andersson m.fl. (2001) som pekar pa den
potential som ligger i turismen pa Osterlen, ser tillgéingligheten till omradet som ett
problem. De menar att avgorande for att kunna frigdra den potential som turismen pa
Osterlen har #r att transportkapaciteten kar med en avsevirt forbittrad infrastruktur.
detta perspektiv skulle Simrishamnsbanan vara ett vilkommet inslag for den framtida

utvecklingen 1 omrédet.

6.3 Satsningar med kopplingar till SOSK

Sydéstra Skdnes samarbetskommitté (SOSK) 4r en samverkan mellan kommunerna i
sydostra Skéne, det vill siga Simrishamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad. Dessa
kommuner har samarbetat inom ramen for SOSK sedan 1970. I dag 4r SOSK ir ett
internationellt utvecklingssekreteriat som samarbetar med kommunerna i olika utvecklings-
och EU-sammanhang, samt med andra regioner runt Sédra Ostersjon inom ramen for olika

EU-program (SOSK, 2004; Sjébo kommun, 2004).

SOSK ir tillsammans med Europeiska kommissionen ocksa huvudman for Carrefour
Sydsverige. Detta dr ett av ungefar 130 informationskontor for regional utveckling och
landsbygdsfragor i Europas regioner och har till uppgift att vara Europeiska kommissionens
kontaktorgan med regionen i fragor som ror landsbygdsutveckling och regional utveckling i
Sydsverige och Sédra Ostersjdomradet. Nir det giller utveckling av projektverksamhet ir

sddra Ostersjon ett prioriterat omrade. Carrefour Sydsverige arbetar med projektutvecklig
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och EU-information i ett internationellt perspektiv inom flera omraden dér turism, kultur,
miljo, livsmedelssektorn och sméskaligt ndringsliv tillhor de framsta. Carrefour Sydsverige
drivs dven i ndra samarbete med Region Skdne. Detta samarbete avser framfor allt

landsbygdsutveckling och internationella fragor (Carrefour Sydsverige, 2001; 2004).

SOSK inledde redan 1980 ett samarbete med Bornholm. Detta samarbete tillkom pa
Nordiska ministerradet initiativ. Sedan dess, da ett samarbetsavtal slots, har de tva
gransregionerna haft en tét dialog kring konkreta fragor rorande bland annat néringsliv,
kommunikationer, utbildning och inte minst kultur och turism. Ett stort antal projekt har
genomforts och fler planeras. Tillit och fortroende har under det langa samarbetet etablerats
mellan de tva regionerna. Tvéa frdgor som man har ringat in som intressanta att samarbeta

kring framdver dr upplevelseturism och livsmedel (Billing & Petersen, 2003).

Fyra Horn i sddra Ostersjon ir ett samarbete inom bland annat turism och kommunikation
mellan fyra regioner i lika manga linder i sddra Ostersjdomréadet som pagér sedan 1995 och
som ir planerat att pag3 till juni 2006. Samarbetet mellan SOSK och Bornholm utgdr basen
i detta samarbete. Dessutom medverkar Swinousjcie i Polen och Riigen i Tyskland.
Projektet stods av Europeiska socialfonden och Carrefour Sydsverige. Gemensamma
projekt genomfors med EU-medel inom omradena kultur/turism, niringsliv och
kommunikationer/infrastruktur. Som en viktig del av projektet ingar marknadsforing av
sédra Ostersjoregionen och utveckling av sméi och medelstora foretag inom resor och
turism. Medlen anvinds for att stimulera nya initiativ och aktiviteter. Inom ramen for
samarbetet har bland annat studieresor foretagits. Politiker och tjinstemin fran SOSK-
kommunerna har varit pé besok i de andra regionerna och representanter for de andra
regionerna har varit i SOSK-kommunerna pa besdk. Dessa studieresor har priglats av
foredrag och moten med representanter for de andra regionerna. Fran SOSK-
representanterna hivdas det att rikligt med information om méjligheter och utmaningar, och
nya kunskaper, vidgade perspektiv och ddrmed ockséa nya uppslag och nya idéer for
hemmaplan har varit resultatet av dessa studieresor (Fyra Horn, 2004; Skurup kommun,

2004).
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Tillsammans anordnar man inom Fyra Horn den arligen aterkommande sé kallade
Kulturveckan, dar olika kulturevenemang gér av stapeln i de olika regionerna. De forsta
aren anordnades detta arrangemang samtidigt i de fyra regionerna under en vecka.
Arrangemanget har dock utokats till att pagé under fyra veckor, en vecka i vardera region.
Syftet &r att fa till stand en forlingning av turistsdsongen samt att marknadsfora och sélja
kultur- och turistaktiviteter i regionerna. Inom ramen for Kulturveckan betonas varje ar
olika teman. Tanken ir att det lokala niringslivet och kulturlivet pa ett tidigt stadium skall
medverka i framtagandet av Kulturveckan. Dessutom anordnar man inom ramen for Fyra
Horn varje ar under en vecka i juli Four corner race, en tavling for segelbatar som gar
strackan Glowe-Ystad-Ronne-Swinoujscie. Tavlingen anordnas i samarbete mellan
batklubbar i de olika regionerna. I samband med detta arrangemang erbjuds dven andra
festligheter i anslutning till tdvlingen. Vidare har Fyra Hérn tillsammans med
firjerederierna i sddra Ostersjon lanserat en biljett som tar en runt till alla fyra hornen i
vilken ordning man vill och utvecklingsarbeten &r pa gang 6ver regionen i syfte att ta fram
paket med hotell, biljetter, evenemang och attraktioner (Carrefour Sydsverige, 2001; Fyra
Horn, 2004).

Ett annat projekt som har sitt ursprung i samarbetet mellan SOSK och Bornholm, och som
stods av Carrefour Sydsverige, dr Regional matkultur. Frin att ha varit ett samarbete mellan
dessa tva regioner har konceptet utvecklats till att omfatta 6ver 30 medlemsregioner i
Europa under namnet European network of regional culinary heritage. Projektet har till
syfte att frimja regional utveckling genom att satsa pa den regionala maten i de olika
regionerna och bestdr av tre olika teman, varav matupplevelser inom turismsektorn r ett.
Projektidén kom frén ett samlat behov for turister och boende att pa ett enkelt sétt hitta mat
med den regionala identiteten i den region som besdks. Med den gemensamma logotypen
kan maten marknadsforas, s att turister pé sin resa genom Europa snabbt finner mat med
regional identitet. For att forverkliga detta koncept krdvs det av medlemmarna att de foljer
olika regler. Inom ramen for projektet anordnas i samverkan med olika aktorer utbildningar
om bland annat lokala traditioner for representanter for de medverkande foretagen.

Projektperioden varar fran juni 2003 till november 2005 (Carrefour Sydsverige, 2004;
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Regional matkultur Skéne, 2004a; 2004b; European network of regional culinary heritage,
2004).

6.4 Kommunernas satsningar

Kommunerna har flera potentiella roller att spela i arbetet med att stodja en fortsatt positiv

utveckling av turismen pé Osterlen (Edstrom m.fl., 2003). Detta kommer tydligast fram nér
det géller marknadsforing av turismen, men dven vid forsiljning, bokning och genom olika
former av stdd till olika verksamheter med betydelse for turismen. Annars 4r kommunernas

satsningar pa turism ofta samordnade inom SOSK som jag visat ovan.

Som en del av kommunernas satsningar pa turism bor turistbyraernas roll betonas.
Kommunernas turistbyraer arbetar for att producera god information om regionen samt
svara for en god service och god kvalitet pad mottagningssidan. Samverkan sker med
regionens niring, organisationer, foreningar och arrangorer for att uppné en bra samordning
av information och produkter. Dessutom skapar man turistprodukter for forsédljning och har
som mal att utoka bokningsverksamheten och produktutvecklingen inom sérskilda teman
(Simrishamns kommun, 2004). Tomelilla Turistbyra erbjuder flera olika paket for en aktiv

semester och dven individuella paket for att kunna passa alla (Tomelilla kommun, 2004).

Av kommunrepresentanter beddms turismen inte helt ovéntat ha en mycket stor
framtidspotential (Nilsson, m.fl., 2002). Andersson m.fl. (2001) pekar dock pa vikten av att
regionens kommunala utgifter i storre utstrickning styrs mot en upprustning av
fritidsmiljoer, den allminna stadsmiljon och att nya mdjligheter 6ppnas for att 6ppna
restauranger, hotell och anlidggningar f6r upplevelseindustrin for utvecklingen av turismen 1

omradet.

Kommunerna samverkar med olika aktorer. Simrishamns kommun har till exempel varit till
stdd vid ett flertal tillfillen for att den for turismen sa viktiga verksamheten kring OSKG
skall kunna utvecklas. OSKG far verksamhetsbidrag fran Simrishamns kommun for att

kunna halla igang utstdllningsverksamheten. I borjan av 1990 erbjod Simrishamns kommun

34



tillsammans med Osterlens hembygdsforening OSKG att flytta in i Tjérnedalagirden, ett
vackert beldget kulturhus i Baskemolla, dir man sedan dess haller till. Nér antalet besdkare
under Konstrundan vaxt till ordentligt under 90-talet bidrog dessutom Simrishamns
kommun efter intensivt uppvaktande frain OSKG med byggandet av en parkeringsplats i

anslutning till byggnaden for att kunna ta emot alla besdkarna (OSKG, 2004).

6.5 Utbildningar relaterade till turismen pa Osterlen

Om man ser kunskap och ldrande som de viktigaste konkurrensfaktorerna for 1dngsiktig
ekonomisk utveckling blir det intressant att titta ndrmare pa de utbildningar som finns i

narheten av Osterlen som ir relaterade till turismen.

Tomelilla turismutbildning ér ett av de ledande utbildningsforetagen inom turism i Sverige.
Under snart 20 ar har man utbildat och medverkat till att 6ver 1000 kursdeltagare fatt jobb 1
turismbranschen. Man har arbetat med arbetsmarknads-, pabyggnads- och
uppdragsutbildningar, kvalificerade yrkesutbildningar (KY') inom framfor allt turism, hotell
och restaurang. Utbildningarna genomf0rs i ndra samarbete med branschen. Utbildningarna
styrs av en ledningsgrupp dir branschforetrddare dr 1 majoritet. Larare och foreldsare
arbetar inom branschen. Som exempel kan turismkoordinatorutbildningen nimnas, vilket ar
en KY-utbildning pa 80 podng som pagér under 80 veckor, varav 27 veckor dr forlagda till
arbetslivet pa olika foretag i turistbranschen dir man bade arbetar och utbildas (Tomelilla

turismutbildning, 2004).

Aven en utbildning inom den fr turismen pa Osterlen s viktiga konsten finns etablerad
sedan 1995, da Osterlenskolan startade. Till en borjan fick utbildningen en inriktning mot
konst och hantverk, men under slutet av nittiotalet &ndrade skolan innehéllet 1 utbildningen
mot konst och design. Utbildningen dr tvadrig och omfattar teckning, maleri, skulptur och
grafik, grafisk formgivning/visuell kommunikation samt textil formgivning/screentryck.
Aven utstillnings- och presentationsteknik, rums- och miljdgestaltning ingar i utbildningen.
Utover detta ar valfriheten stor. Alltefter elevernas behov och 6nskemal kan video, musik,

poesi, foto, keramik, glas, smyckekonst, textila tekniker inga i utbildningen. Flera av
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ldrarna pa skolan dr verksamma som konstnirer pa Osterlen. Varje ar gor Osterlenskolan en
utstéllning och har 6ppet hus under paskveckan i samband med Konstrundan. Efter
avslutad utbildning stills ett lingre projektarbete ut i form av en examensutstéllning pa
Valfisken, Simrishamns kommuns konsthall. Fran flera hall arbetar man p4 att gora denna

utbildning till tredrig (Edstrdm m.fl., 2003; Osterlenskolan, 2004).

Hosten 2004 startar en tredrig gastronomiutbildning, med fokus pd mat fér manga, vid
Hogskolan Kristianstad. Utbildningen kommer att omfatta 120 podng med huvudédmnet
mat- och maltidskunskap och leda till en kandidatexamen. Utdver programmet kommer
aven fristdende kurser att erbjudas individer och foretag. Tanken &r att utbildningen skall ge
en bred bas 1 mat- och maltidskunskap samt specialisering inom olika praktiska och
teoretiska omraden genom valbara fordjupningskurser. Ytterligare mojligheter till att uppné
spetskompetens kommer att ges genom projektarbeten och praktik i foretag. Mat- och
maltidskunskap omfattar undervisning kring kulinariskt och ndringsmassigt balanserade
matrétter, matkultur, méltidsgestaltning och kommunikation av mat och maltid.
Huvudédmnet omfattar dven hygien- och sékerhetsaspekter samt ekonomiska, sensoriska och
etiska aspekter i produktion, hantering och logistik i olika led fran jord till maltid och
tillbaka till jord. Fran och med termin tre kommer det dessutom att finnas mojlighet att
genom val av specialisering och kurser skaffa sig spetskompetens inom eget intresseomrade

(Hogskolan Kristianstad, 2004).
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7 Diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att belysa innovationsprocessen bakom utvecklingen av
turismsatsningar pa en destination. Darmed har jag velat visa pa turismens karaktdr och
forutséttningar i relation till innovationer och innovationsprocesser. For att uppné detta
syfte har jag genomfort en fallstudie av turistdestinationen Osterlen. I denna fallstudie har
jag forsokt att identifiera vilka aktorerna dr som driver utvecklingen av turism pa
destinationen och vilka olika typer av samverkan som édger rum mellan aktorer i detta
arbete. Dessutom har jag forsokt visa pa vilka initiativ man har tagit och vilka olika
satsningar man har gjort for att framja den innovativa verksamheten inom turismen pa

destinationen.

Alla dvervdgande man gor i en studie som denna far konsekvenser for dess resultat.
Resultatet har saledes paverkats av att jag genomfort en fallstudie av turistdestinationen
Osterlen, dir jag valt att beskriva begrepp som turism och innovationer pé ett visst sitt. Att
jag genomfort en fallstudie har givetvis fatt konsekvenser for resultatet. Det har med
nddvéindighet medfort att resultatet till stor del 4r beroende av vilken destination jag valde
for fallstudien. Andra destinationer skulle mycket vl kunna ha valts. Om nadgon annan
destination valts hade dock ett annat material legat som grund for mina resultat och da ar

det mdjligt att resultaten sett annorlunda ut.

Det &r inte heller meningen att det sitt pa vilket jag har gatt till viga i studien skall
uppfattas som det enda tdnkbara séttet att visa pd vad innovationer kan betyda for
utvecklingen av turism pé en destination. Min roll som insamlare och uttolkare av det
material som legat till grund for studien har haft konsekvenser for resultatet. Hade ett annat
material samlats in dr det mojligt att annat framkommit som gjort att resultatet sett
annorlunda ut. Man kan tinka sig att 1 stéllet fOr att ta del av publicerat material, som jag
gjort i denna studie, att intervjua nyckelpersoner inom turismen pa Osterlen och ha detta
material som grund for studien. Hade ndgon annan samlat in och uttolkat materialet ar det
mojligt att annat lyfts fram. Materialet hade kanske lésts pa ett annat sétt som kanske lett in

resultatet pd andra vdgar och hade ddrmed sett annorlunda ut. I det foljande kommer jag att
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diskutera mina resultat 1 forhallande till tidigare forskning. Dessutom kommer jag att

diskutera fortsatt forskning.

7.1 Innovationer inom turism

Inledningsvis i denna uppsats konstaterade jag att en ny syn pa vad som skapar konkurrens-
och utvecklingskraft har véaxt fram och etablerats under senare ar, dir manga menar att
innovationer ar den viktigaste kraften bakom 6kad produktivitet, som i sin tur &r den
viktigaste killan till langsiktig ekonomisk tillvéxt (se bl.a. Lundvall, 1992; Nelson, 1993;
Cooke, 1997; Asheim & Isaksen, 2002; Edquist, 2002). Med detta grundliggande
konstaterande som utgangspunkt har jag i denna studie ndrmat mig utvecklingen av turism

pa en destination genom en fallstudie av Osterlen.

Med en bred definition av vad en innovation kan vara har jag i denna studie visat upp ett
flertal exempel pé initiativ och satsningar inom turismen med betydelse for Osterlen.
Dérmed har jag dven visat exempel pd vad innovationer kan innebéra i samband med
turism och visat p turismens karaktir och forutsittningar vid studiet av innovationer och
innovationsprocesser. Den indelning av innovationer som Hjalager (2002) gor i samband
med turism i fem underavdelningar, nimligen produkt- och processinnovationer samt
administrativa, logistiska samt institutionella innovationer har varit anvandbar 1 sokandet
efter initiativ och satsningar och for att skapa forstaelse for de initiativ och satsningar som
visas upp i studien. Denna indelning har pekat pa omradden diar man kan finna initiativ och
satsningar med relevans for studieomradet. Exempel pé dessa olika typer av innovationer
har visats upp i studien. Ofta dger innovationerna rum i en kombination av de olika

kategorierna.

Nir det giller att se innovationers effekter pa samhéllet har innovationer av flera forskare
delats in i de tre kategorierna radikala, signifikanta och stegvisa innovationer (se bl.a.
Jonsson m.fl., 2000; Andersson & Karlsson, 2002; Silbersky, 2003). Inom den ekonomiska
geografin har framfor allt stegvisa innovationer behandlats, medan forskningsbaserat

innovationsarbete med radikala innovationer som mdjlig f61jd hamnat i skymundan. S& ar

38



aven fallet i denna studie. De exempel som tagits upp kan inte ségas falla inom kategorin
radikala innovationer, vilket innebér att en helt ny produkt &r utvecklad, som kan leda till
att nya teknologiomraden och branscher kan véxa fram. De exempel som tagits upp visar
snarare pa forbattringar av redan existerande produkter eller nya produkter och processer i
den redan etablerade branschen, vilket kdnnetecknar signifikanta innovationer och sma och
ofta stegvisa forbdttringar av existerande produkter och processer, vilket kdnnetecknar

stegvisa innovationer.

Turismen vixer snabbt pa Osterlen. Den samverkan som skett pa olika hall har varit
gynnsam for turismens utveckling i regionen och de initiativ och satsningar som dragits
igAng béadar gott infor framtiden. Intressanta aspekter av turismen pé Osterlen #r de effekter
av innovativ samverkan som har uppkommit dir turismen moter andra kompetensomraden
sa som till exempel livsmedel och kultur. Olika initiativ har tagits eller dr planerade for att

forbittra tillgéingligheten till Osterlen.

Eftersom fokus i denna uppsats har legat pa institutionella bestimningsfaktorer till
innovativ verksamhet har jag sett det som intressant att titta nirmare pa de manga
samarbeten som har sitt ursprung 1 olika typer av offentliga initiativ eller med stod av
sambhélleliga organisationer. Samverkan sker mellan aktorer pa olika nivéer i samhéllet. De
olika samarbeten som etablerats varierar i storlek och dr verksamma pé olika geografiska
nivder. Inom turismen pa Osterlen #r kopplingen till forskning vid universitet och
hogskolor inte sa tydlig. Viss samverkan dr dock pa gang med Hogskolan 1 Kristianstad.
Vad denna samverkan kan leda till dr dock for tidigt att uttala sig om. Annars &r kopplingen
till andra typer av utbildningar tydligare, dir samverkan sker mellan olika KY-utbildningar
och utbildningar med inriktning mot konst. Diremot #r det tydligt att turismen pa Osterlen i
manga fall dr driven av olika typer av samhilleliga organisationer. Inom turismen spelar
samhdlleliga organisationer pa flera olika geografiska nivéer en viktig roll, vilket har att
gora med den diversifierade karaktdr som turismen kan ségas uppvisa. Dessa organisationer

ar inte indelade efter en viss turistregion, utan dr verksamma pa olika geografiska nivaer.
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Svenska staten spelar en stor roll for att understddja den innovativa verksamheten och for
att skapa ett gynnsamt innovationsklimat for turismen pa olika sétt. De satsningar som
staten gdr inom turismomradet bland annat genom Turistdelegationen och VINNOVA ir av
overgripande karaktér. Framfor allt pekas riktlinjer ut och 6vergripande satsningar
genomfors for att underlétta for foretag 1 branschen. Genom bland annat
Framtidsprogrammet och Innovationsprogrammet arbetar man till exempel for att utveckla
kunskap och for att frimja samverkan inom svensk turism, ndgot som &r av avgorande

betydelse for att innovativ verksamhet skall komma till stand.

En stor del av de satsningar som genomfors pa turistomradet med betydelse for den
langsiktiga ekonomiska utvecklingen pa Osterlen har kopplingar till Region Skdne. Ett
intressant exempel dér nya kombinationer av produkter kommit fram i samverkan mellan
olika aktorer dr Skdanska matupplevelser. Inom Skdnska matupplevelser arbetar man bland
annat med olika typer av personalutbildningar, for att forbattra utforandet av den
existerande verksamheten. Denna nya typ av samarbetsstruktur skulle kunna beskrivas som
en administrativ innovation, men dven som en kombination av process- och
produktinnovation. Har kan man se pa betydelsen av interaktivt 1irande, dir krogarna tagit
till sig kunskaper 1 samverkan, vilket lett fram till nya matrdtter. Att den regionala nivan for
denna typen av processer blivit allt viktigare kan man se i den betydelse relationer och
interaktion mellan de olika aktorerna spelar, dér tillit och fortroenden och etablerande av

sociala relationer dr avgorande for den innovativa verksamheten.

En stor del av de satsningar som sker inom turismen pa Osterlen planeras och genomfors
inom ramen for Sydéstra Skdnes samarbetskommitté (SOSK). Ett intressant exempel ér den
samverkan som #ger rum inom det sikallade Fyra Hérn-samarbetet. Aven hir arbetar man
med olika typer av personalutbildningar som leder till nya sétt att arbeta, 1 form av
studieresor, dér de olika aktorerna kan ldra sig av varandra. Dessa resor déir representanter
for de olika regionerna traffat varandra verkar pa sé sitt ha haft inslag av interaktivt
larande, dir representanterna fran de olika regionerna tagit intryck av varandra. Detta
interaktiva ldrande har resulterat i nya kunskaper, som i sin tur kan leda till nya uppslag och

idéer. Aven denna nya typ av samarbetsstruktur skulle kunna beskrivas som en
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administrativ innovation, men dven som en kombination av process- och
produktinnovation. En ny produkt som denna samverkan har resulterat i ar det arliga
anordnandet av Kulturveckan. Precis som inom Skdnska matupplevelser kan man hér se att
den regionala nivan blivit allt viktigare for olika typer av innovationsprocesser. Att dven
den internationella nivan skulle ha blivit intressantare visar sig hdr ocksé i den samverkan
som dger rum med aktdrer pa andra sidan Ostersjon och med stéd av olika EU-
organisationer. Denna reform av finansiella incitament, 1 form av stod fran olika EU-
organisationer, som omstrukturerar turistkoncept kan beskrivas som en institutionell

innovation.

Aven kommunerna har en viktig roll i frimjandet av turismen pa Osterlen. Detta sker
framfor allt inom ramen for SOSK-samarbetet, men dven utanfor detta samarbete. Har kan
bland annat nimnas den samverkan som skett mellan Simrishamns kommun och OSKG,
som lett till att sma och stegvisa forbattringar av Konstrundan kunnat tas fram, bland annat

1 form av olika kompletterande produkter inom ramen for det arliga evenemanget.

7.2 Fortsatt forskning

I och med denna uppsats har jag visat pé ett sitt att angripa innovationsprocessen bakom
utvecklingen av turismsatsningar pa en destination. Uppsatsen har framfor allt visat pa den
betydelse samhélleliga organisationer har for att olika typer av innovationsprocesser skall
komma till stdnd och hur detta yttrar sig utifrdn turismens karaktir och forutsittningar. Den
samverkan som sker vid denna typ av processer dger rum pa olika geografiska nivéer. Inom
turismen kombineras ofta process- och produktinnovationer, dir olika sétt att forbattra
utforandet av existerande verksamheter leder fram till nya produkter. Detta sker ofta som
sma och stegvisa forbéttringar av redan existerande produkter och processer, vilket

kénnetecknar stegvisa innovationer.
Det skulle vara intressant att undersoka vidare vad olika samhilleliga organisationer pa

varje geografisk niva kan betyda for innovationsprocesser inom turismen. Man skulle

kunna fokusera ndrmare pa den internationella, nationella, regionala eller lokala nivin var
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for sig. Pa sé sitt skulle man kunna férdjupa sig i den betydelse den geografiska nivan har
for att innovativ verksamhet skall komma till stind. Det skulle d4ven vara intressant att
genomfora liknande studier pa andra destinationer &n Osterlen. Det skulle vara intressant att
se om man fatt fram liknande resultat da, eller pa vilket sétt resultaten skiljer sig fran de
resultat jag lagt fram 1 denna studie. Man skulle da kunna se om det ar ett aterkommande
monster att process- och produktinnovationer ofta kombineras inom turismen och om detta
oftast sker som sma och stegvisa forbattringar av redan existerande produkter och

Processcer.
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